Cislo reklamacie v evidencii predévajiceho:

REKLAMACNY PROTOKOL

Predavaijlci :

Obchodné meno: plexcore s.r.o.

Sidlo: Kopcianska 1226/78, 851 01Bratislava
ICO: 47159235

DIC: 2023769319

IC DPH: SK2023769319

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sro, vl. ¢. 89124/B

Tel. €.: +421905296054
Mail: info@plexcore.sk

Pri vybavovani reklamacie bude dochadzat k spracovavaniu Vasich osobnych udajov zo strany
predavajiceho. Informaciu o podmienkach spracovavania najdete v ¢l. 8. VSeobecnych obchodnych
podmienok, ktory je dostupny na https://plexcore.eu/vseobecne-obchodne-podmienky/. Oboznamte
sa s nim prosim pred vyplnenim formulara.

Kupuijuci
Meno a priezvisko:

Bydlisko:

Telefonicky kontakt:
E-mailové adresa:
VYPLNI KUPUJUCI:

Kupujuci tymto reklamuje nasledovny tovar zakipeny cez

https:// z doévodu vyskytu nizsSie uvedenej vady/vad.

UDAJE O REKLAMOVANOM TOVARE:

Nazov tovaru:

Velkost balenia:

Pocet baleni:


https://plexcore.eu/vseobecne-obchodne-podmienky/

Cislo objednavky:

DOVOD REKLAMACIE (POPIS VADY)

0 odstranenie vady [0 vymena tovaru  [Jzlava z kipnej ceny

O vratenie kipnej ceny (€. Uctu v tvare IBAN:
................................................................. )

O iné

POUCENIE SPOTREBITELA:

Ak ide o odstranitel'ni vadu, ma kupujuci pravo, aby bola vada bezplatne, vCas a riadne odstranena.
Kupujuci mbze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sUcCasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajuicemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady. Predavajlici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu
vec za bezvadn, ak to kupujicemu nesposobi zavazné tazkosti.

Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady,
ma kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit (a nasledne pravo na
vratenie kipnej ceny). Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vS§ak
kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocCet vad tovar riadne
uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci. Blizsie
informdcie o spbsobe uplatnenia a vybavenia reklamacie su uvedené v Reklamaénom poriadku na
web stranke https://plexcore.eu/reklamacny-poriadok/.

Doklad o vybaveni reklamacie Ziadam zaslat:

O postou (listom) na hore uvedenu adresu
O e-mailom na hore uvedenu adresu
Y dna

podpis kupujuceho



VYPLNi PREDAVAJUCI - POTVRDENIE O PRIJATI REKLAMACIE

Reklamacny formuldr prijaty dia: ........c.oooieiiiiieicecee e

Forma prijatia reklamaéného formular:

[ 1 list Cosobne []e-mail [] kontaktny formular na webe
Reklamovany tovar prevzaty predavajucim dia: .........cccceeveeeiieciieciieieeie e

Uréenie spdsobu, akym bude reklamacia vybavovana (§ 507 a nasl. Ob¢&ianskeho zdkonnika €.
40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov):

odstranenie vady
vymena tovaru
zl'ava z kupnej ceny

vratenie kupnej ceny spotrebitela

O 0O O o O

bude uréené NeskOr; dOVOM: ...

Potvrdenie o prijati reklamacie je:

[] zaslané kupujucemu postou

] zaslané kupujucemu e-mailom

[] zaslané kupujicemu spolo¢ne s dokladom o vybaveni reklamacie

] prevzaté kupujlicim osobne diia ...........ccceeeeinne .

Podpis KUPUJUCENO: ......cvieviieiiieiicececeeee e

Meno a priezvisko osoby, ktord prijala reklamaciu: .............ccooviiiiiiiiieeeeee e
Vo A8 coiieccereces e

odtlacok peciatky a podpis predavajiceho



	REKLAMAČNÝ PROTOKOL 
	 
	Predávajúci : 

